VEREINIGTE HOSPITIEN
Stiftung des offentlichen Rechts

Altenwohn- und Pflegeheim Helenenhaus

Informationen zur Wascheversorgung beim Heimeinzug

Allgemeines:

e Unterwasche, Nachtwasche, Frottierwasche und Bettwasche werden in einer
Grol3wascherei gewaschen und maschinell getrocknet. Dabei wird diese Wasche
starker strapaziert, als Sie es von zu Hause her kennen. Empfehlenswert sind eher
helle Wascheteile, da dunkle Farben durch die Waschverfahren ausbleichen.

e Oberbekleidung (Blusen, Hemden, T-Shirts, waschbare Hosen/Récke, BHs, Pullover,
Strimpfe) wird in unserer hauseigenen Wascherei im Helenenhaus gewaschen.

e Alle private Kleidung muss fir die Maschinenwasche bei 40° C geeignet sein.

e Unterwasche sollte immer kochfest sein, mindestens aber bei 60° C.

e Handwasche wird von uns nicht durchgefihrt.

e Eine chemische Reinigung von Kleidungssticken mussen Sie bitte privat
veranlassen.

e Bettwasche sowie Einziehdecken und Kissen werden vom Haus gestellt. Fir private
Bettwasche / Bettzeug kénnen wir bei Verlust oder Beschadigung keine Haftung
Ubernehmen.

e Schmutzwéasche wird taglich im Wohnbereich abgeholt.

e Saubere Wasche kommt an 2 festgelegten Tagen der Woche zurlick auf den
Wohnbereich.

Kennzeichnung der Wasche:

e Um ein Verwechseln der privaten Kleidung zu vermeiden, ist es unabdingbar, jedes
Kleidungssttick vor dem Einzug — und jedes Mal, wenn wahrend des
Heimaufenthaltes neue Wasche hinzukommt — von uns mit Namen, Wohnbereich
und Haus kennzeichnen zu lassen. Fir die Kennzeichnung berechnen wir bei
vollstationarer Pflege einen einmaligen Betrag von 62 €. Bitte rdumen Sie keine
ungezeichnete Wasche in die Schranke: wir kdnnen flr Kleidungsstiicke, die
ungezeichnet in den Waschekreislauf kommen, keine Haftung Gbernehmen.
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Bedarf an Wasche:

Bitte rechnen Sie mit jeweils ca. 24 Teilen Handtlcher, Waschlappen, Unterwasche
(je nach Bedarf und Gewohnheit) und auch eine ausreichende Anzahl an
Nachtwasche. Da diese Teile alle zur Fremdwascherei geschickt werden, muss hier
mit einer Ricklaufzeit von mindestens 1 bis 1 %2 Woche (bedingt durch Feiertage
auch langer) gerechnet werden.

Die Oberbekleidung kommt Ublicherweise schneller zu Ihnen zurlck.

Waschekreislauf:

Das Waschen in einer GroRwascherei strapaziert die Waschestiicke deutlich mehr,
als Sie das von zu Haus gewohnt sind. Aus diesem Grund wird es sich nicht
vermeiden lassen, dass Waschestlicke relativ schnell verschleiRen und kaputt gehen.
Wir sortieren nach Moéglichkeit defekte Wascheteile aus und informieren Sie bzw. lhre
Angehdrigen dartber mit der Bitte, ggf. neue Wasche zu besorgen.

Kleinere Ausbesserungsarbeiten (Nachnahen von beschadigten Nahten, Kndpfe
annahen, Sdume nachnahen, Gummibander wechseln) werden durch unser
Nahzimmer kostenlos erledigt.

Sollte einmal ein ungezeichnetes Wascheteil in den Waschekreislauf gelangt sein,
besteht die Moglichkeit, im Nahzimmer nachzufragen. Nicht gezeichnete Wasche
wird dort fur einen gewissen Zeitraum aufbewahrt.

Fur alle Fragen bezlglich der Wascheversorgung wenden Sie sich bitte an die
Hauswirtschaftsleitung im Helenenhaus:

Andrea Schneider, Raum Nr. 09 im EG, Tel. 0651/945-1417,
a.schneider@vereinigtehospitien.de



